<<会员管理>>操作图解

本文是以<<速拓医药连锁管理系统（辉煌版）>>软件为例撰写的说明。涵盖了速拓系列软件会员管理的全部操作，包括会员卡发放以及使用、消费查询、生日提醒、积分规则设置、会适用价格设置等。
一、会员发卡和使用会员卡的方法
1、发卡方法
(1)在【辅助功能->会员管理】中选择要发卡的会员，点击左上方的【发卡】按钮，如下图；
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(2)在销售时使用“热键”打开“会员卡输入”窗口，点击【发卡】按钮，如下图；
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在弹出的发卡界面输入界面，用读卡器扫描或者手动输入会员卡号，然后点击[保存]按钮即完成发卡任务，如下图。
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备注：一个会员可发放多张会员卡。

2、使用会员卡方法
销售时，用【热键】打开“会员卡输入”窗口,用读卡器或条码枪读取卡号,或者手工填写会员卡号,点击【确定】即可。同时在该窗口也为对当前会员卡设置密码或修改会员卡密码。
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二、查询会员充值及其消费记录的方法
在前台的操作方法：在“前台销售”窗口中选择要查看的会员后点击【消费】按钮即可弹出会员消费明细窗口。
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在后台的操作方法：在主窗口的菜单中打开“辅助功能->会员管理”。在打开的“会员管理”窗口中，可以直接查看到会员的累积消费、累积充值、兑现积分，剩余积分等。双击某一会员即即可弹出该会员的【会员消费记录】窗口查看。

三、查询今天有几个会员过生日的方法
软件支持阴历和阳历的生日设置。

如果会员按阴历过生日，则在“基础资料=>往来单位”中，会员的“生日”应按阴历填写，格式为“月月日日”，如“0702”表示阴历七月初二。
如果会员按阳历过生日，则在“基础资料=>往来单位”中，会员的“生日”格式为“月月-日日”，如“07-02”表示阳历7月2号。注意：“-”是半角字符，不是全角字符“－－”)。如下图：
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在后台软件主窗口最下方的状态栏中会提示今天共有几位过生日的会员。如下图：
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在“会员管理”窗口中，勾选“过生日会员（提前  天）”，可以把过生日的会员都过滤出来。如果在“提前天数”中填写数值，则会显示距离当日相应天数过生日的会员；如果不填写数值则汇总当天过生日会员。如下图：
[image: image8.png]vkl Qoemldl Q\EL | BRsER P H T =
" N SRE RR
w5 ) £E | mtne | BB | am | mass e AL L R
s .00
FHL
st iatbug =] v gad
SEEMSROEN B | [ewait





四、设置会员积分规则及积分兑换方法
1.在【系统维护->帐套选项->其它】中，设置会员每累计消费xx元积1分。
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2.可以在【基础资料->药品资料】中，点击【表栏】按钮,将“积分规则”对应的“显示”栏打勾，按着按下述要求填写：
若该栏目值为空，也即不填内容，则以【系统维护->帐套选项->其它】中设置的积分规则计算积分；
若该栏值为“1-xxx”样式，其中xxx为数值，则表示每消费该药品xxx元，积1分；
若该栏值为“2-xxx”样式，其中xxx为数值，则表示每消费一个计量单位的该药品，积xxx分；
若该栏值为“3-xxx”样式，其中xxx为系数，则表示按乱利的多少积分。比如按毛利的60%积分，则填3-0.6。如下图：
[image: image10.png]TEED: (28 [0 R ) HEE ©
¥ maz WETS (WG | e | wh | wEn | 2E6 | 256 | R[S e
€ 1475 BT ETE 20 Lt LT L7 10
@ 2 FUFT b Es5iET EI 250 253 25 25 21
@ 5. PERE H5iET ;& 214 216 218 22 306
@ 4 M H5iET ;& 348 351 35 35
@ s ETSIE g 0 & To0 O T4 Tal
€ o FHE GRS | |EHET ®0 & - w000 12000
¥ Al Eiisd ® & - oz .10
3 BRI EEET Ea S73 st sed sa





3.在【基础资料->药品类别】中“所属药品积分规则”中输入积分规则，然后点击左上角的【更新】按钮，把积分规则更新到对应类别下药品的积分规则中。如下图：
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以下几种情况可能造成积分错误：

1、该商品在某一销售时间被设置为“不允许积分”。可以打开相关单据，看看这个商品的的“积分”栏是否打勾；
2、单次消费金额不足计算积分的额度。比如在“帐套选项”中设置的是“每消费5元积1分”，结果该商品只消费4元，所以不积分；
3、客户之前设置的是“普通客户”,后来又被改成了“会员客户”, 那么被改为会员后所消费的金额才会计算积分，之前的不会计算；
4、先使用“系统维护->导入导出”功能将往来单位（会员）导出后，会员接着发生了消费，之后，又将导出的数据导入，这样就造成会员所消费的积分没有全部算进软件；
5、用管理员账号在【辅助功能->会员管理】中修改过会员积分。

五、会员类型、适用价格及适用折扣的设置方法
会员类型是用来设定会员的尊贵级别、适用折扣、适用价格等。
如果在会员类型中设置的有“会员标准（最低积分、最高积分）”，则在【辅助功能->会员管理】中的“会员类型”、“适用价格”“适用折扣”栏目的值会根据该会员消费的累计积分所达到的“会员标准”自动发生相应变化。
比如把会员类型设置为“普通会员”和“金卡会员”两种。把“普通会员”的“最低积分”设定为0，最高积分设定为500元；把“金卡会员”的“最低积分”设定为500。那么某会员积分在500元以内，则该会员就是“普通会员”，并享受金卡会员的所对应的“适用价格”与“适用折扣”；当该会员消费金额达到501元，则该会员就会自动变成“金卡会员”，其同时享受金卡会员的所对应的“适用价格”与“适用折扣”。如下图：
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在这里设置好会员标准、“适用价格”与“适用折扣”后，点击上方的【更新】按钮，即可把设置的“适用价格”、“适用折扣”更新到【辅助功能->会员管理】对应栏中。会员来消费时，软件会自动根据设置的“适用价格”“适用折扣”生成会员的消费金额。
六、会员促销、双倍积分、会员日设置方法
打开【系统维护->帐套选项->促销】窗口，如下图：
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1、若把【启动全场打折】【全场打折仅适用于会员】勾选。那么会员来消费，则所有的商品都会按照设置的【全场打折率】来生成折扣。

2、若把【启用会员双倍积分】勾选，则会员来消费则所有积分都按照双倍计算。
3、若勾选【适用每周的某一天】中的某一天，则表示之前设置的“全场打折”、“双倍积分”在每周的某一天生效。

4、若在【适用每月的某一天】设置天数，则表示之前设置的“全场打折”“双倍积分”在每月的某一天或者某几天生效。如果是多天的话请以逗号分隔天数。如每月1号15号生效，则填写1，15。

七、会员兑现积分的方法

方法一、可以在“会员管理”中来兑分。通过过滤来查找要兑分的会员，鼠标选中这会员之后 点击【兑分】按钮，如下图：
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在弹出的“兑现积分单”窗口中依次填写“兑现积分”和“兑现内容（可以是现金也可以是物品）”，点击[审核通过]按钮即可。
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方法二、在销售时使用“热键”打开“会员卡输入”窗口，输入“会员卡号”后点击[兑分]按钮。。
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三、在辉煌版本的软件中，可以在销售时候直接把积分兑换为金额抵消消费金额。操作方法如下：

1．在【系统维护->帐套选项->其它】中设置积分兑换现金的比例，如下图：
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2．在“销售收款”窗口，客户结账的时候，如果客户本次消费额全部以积分兑换现金，则把“结算方式”选择为“积分兑换现金”然后填上收款金额“落单”即可 。
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3．如果客户结账时，只需用积分兑现部分现金，其他消费额以其他结算方式结算。则把结算方式选择为“多帐户结算”， 然后点击[结算分配额]按钮。

[image: image19.png]SR Y 9.50

B [ RRSTEP R AR
9.50 AR: 0.00 i 9.50
ke 9.50 H#KXE: R K 0.00

-4
— EREE ALK EE
FHLTLR ) | HREK: AR - T





在弹出的“结算金额分配”窗口点击[积分兑现金]按钮，系统会自动计算客户积分可以兑换的现金，并填到相应栏目。最后点击[确定]按钮完成结算金额分配。
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